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EDITORIAL

Dra. Rosa Eloisa Pinzén Caballero
Directora de Investigacion Motolinia y de la Escuela de Derecho

Cuando el Dr. Victor Manuel Mendoza Martinez, Director Académico de la
Escuela de Educacion me invitd a escribir el editorial del primer ejemplar de la
Revista “Motolinia Educador” me senti por demas honrada con su deferencia

hacia mi persona, sobre todo porque se ha visto cristalizado un proyecto

que ha llevado varios meses de arduo trabajo académico y que por ser el

primer ejemplar de la Revista, partimos de cero en su diseno y eleccion de
materiales.

Alo largo de los ultimos anos y particularmente desde la pandemia de SARS-
CoV-2 (COVID) que aquejo al mundo desde finales de 2019, la ensefanza
en general ha tenido que transformarse, y evolucionando con el apoyo de

nuevas técnicas que han permitido formar nuevos maestros que ahora
cuentan con herramientas mas modernas y novedosas para la ensenanza de
generaciones de nifos y adultos que desean continuar con su preparacion
académica.

Por todo ello, es que en este ejemplar el lector encontrara diversidad de
temas que van desde la vision personal de lo que significa ser un docente,
hasta entrevistas a grandes maestros que han impartido clase en la Escuela

de Educacion y de quien, en el caso de la Dra. Amneris (g.e.p.d.), tenemos el
mejor recuerdo de su trayectoria académica y de su calidad como persona.
El lector encontrara en el ensayo que presenta Sonia Espinosa Santibanez
un estudio de como la inteligencia emocional favorece en la actualidad el
crecimiento de las personas, desarrollando habilidades que le permiten
alcanzar su bienestar personal y social.

José Lara Portal nos comparte en su ensayo titulado “El aprendizaje y la
cultura organizacional como factores de éxito en las empresas”, un esbozo
de su trabajo que realiza actualmente dentro de sus estudios de doctorado

en Administracion, en el cual concatena dos conceptos que no pueden
concebirse por separado: la educacion y el aprendizaje, todo esto llevado
al plano de las organizaciones en donde resulta por demas importante
identificar la manera en la que se relacionan las diferentes dimensiones y los
indicadores encontrados en el aprendizaje organizacional con aquellos de la
cultura organizacional a lo largo de los ciclos de vida corporativos.




Adentrandose en un estudio detallado sobre la ética y la docencia, David
Alejandro Diaz Méndez nos presenta algunas consideraciones sobre el
desempeno ético del profesor universitario, una realidad que con el paso
del tiempo, de nuevas tecnologias y de nuevas generaciones, éstas han ido
modificando una realidad que el docente debe dimensionar, sobre todo, en
virtud de que en ese proceso de formacion trabaja con seres humanos que
son muy susceptibles a cambios y a descuidar precisamente el aspecto ético
que debe prevalecer en un docente.

En una tematica diferente, el doctor Victor Manuel Mendoza Martinez nos
ofrece una entrevista realizada a dos docentes de la Escuela de Educacion:
el Doctor Miguel Romo Cedano y la Dra. Amneris Delgadillo Licea (g.e.p.d.),

quienes comparten con nosotros algunos temas educativos y sus
experiencias como docentes, resaltando la investigacion en los procesos
educativos, el impacto de la inteligencia artificial en la produccion académica
de conocimiento en las Instituciones de Educacion Superior, y sin dejar
de mencionar las recomendaciones formuladas por la Dra. Delgadillo para
quienes se inician en el campo de la investigacion.

Ivette Ballesteros Acosta en su ensayo “El ser docente” nos presenta un
andalisis sobre como se han transformado los mecanismos de evaluacion en
la actualidad de acuerdo con las necesidades de los propios estudiantes,
ello de acuerdo con el contexto en el que se desenvuelven los avances
tecnoldgicos, la propia pandemia que nos aquejo a partir de 2020, lo cual
hace necesario replantear y modificar los métodos de evaluacion que se
aplican a los alumnos con la finalidad de que los propios alumnos desarrollen
sus capacidades y aptitudes.

Finalmente y para cerrar con broche de oro esta primera edicion de la revista
Motolinia Educar, el maestro Gustavo Pavia Mendoza a través de su ensayo
“Rompiendo la barrera de la gramatica a través del enfoque intercultural”
sustenta la necesidad de implementar un método intercultural creando
espacios de difusion cultural, concluyendo que el método intercultural no
es una negacion del uso de la gramatica o el vocabulario en las clases de
lenguas extranjeras, sino que es un vehiculo para su ensenanza mediante un
contexto determinado que nos lleve al aprendizaje significativo a partir de una
situacion de comunicacional real.




El esfuerzo y compromiso de la Universidad por publicar el primer nimero de
la revista se ve cristalizado en este ejemplar que contiene trabajos con gran
contenido académico, humanista y cientifico, reescribiendo nuestro destino

como estudiantes y docentes de la Escuela de Educacion. Tenemos la
seguridad que el lector encontrara en cada uno de los documentos la misma
satisfaccion que tuvieron los autores al escribir cada uno de los contenidos
de la Revista. Los invitamos a leer este primer nimero de la Revista Motolinia
Educador y a estar pendiente de la publicacion de la segunda convocatoria
de la revista en el mes de octubre de 2024.

“Ardens et Lucens”
Dra. Rosa E. Pinzdon Caballero

Directora de Investigacion Motolinia
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Sonia Espinosa Santibanez

Resumen

Lainteligenciaemocionalfavorece el crecimiento
de las personas, su autoconocimiento vy
su regulacion emocional; la educacion
emocional implementa estrategias aplicables
en organizaciones que permiten desarrollar
las habilidades emocionales para alcanzar
el bienestar personal y social. El uso del
lenguaje positivo permite el autoconocimiento,
regulacion y control de las relaciones humanas
en la empresa.

Palabras clave. Inteligencia emocional,
autoconocimiento, lenguaje positivo,
bienestar, educacion emocional.

Abstract

Emotional intelligence favors the growth
of people, their self-knowledge and their
emotional regulation; Emotional education
develops applicable strategies in organizations
that allow the development of emotional skills
to achieve personal and social well-being. The
use of positive language allows self-knowledge,
regulation and control of human relationships in
the company.

Key words Emotional intelligence, self-
knowledge, positive language, well-being,
emotional education.




Introduccion

La inteligencia emocional actualmente es
un instrumento que a través de la educacion
emocional  desarrolla  estrategias  para
reconocer, gestionar y regular las emociones,
el uso del lenguaje positivo favorece el
desarrollo de habilidades socioemocionales
personales y sociales. En las organizaciones
es una herramienta de gran utilidad para que
los trabajadores tengan la oportunidad de
desarrollar esas habilidades emocionales que le
acerquen al autoconocimiento y a la regulacion
de sus emociones, al descubrir nuevas formas
de relacionarse con las personas que los rodean
y logren alcanzar las metas de la empresa
mediante la comunicacion asertiva.

El poder de la comunicacion es ilimitado y el
lenguaje es un medio, es la construccion cultural
humana mas importante y es determinante en
las relaciones sociales, tiene una funcion de
mediadora, de manera que su uso es de gran
relevancia en el desempeno de las relaciones
humanas, puede ser conciliador o causa de
divisiones o separaciones. A continuacion,
se hara un breve andlisis sobre la inteligencia
emocional, sus beneficios y caracteristicas,
se tratara la educacion emocional como
herramienta de la inteligencia emocional y por
ultimo se respondera el cuestionamiento sobre
como el lenguaje positivo es un instrumento
de la inteligencia emocional que puede
transformar a las organizaciones y hacerlas
emocionalmente inteligentes a través de la
creacion de un repertorio linguistico positivo y
que mejore las relaciones laborales para crear
un clima de bienestar personal y social.

La inteligencia emocional

Al nacer, los seres humanos traemos incluido
un repertorio de “respuestas inconscientes” a
todo aquello que experimentamos durante la
vida. Diferentes estudios han permitido conocer

algo mas de la naturaleza de esas emociones
en el hombre, Charles Darwin en su libro “La
expresion de las emociones en los animales y
en el hombre” explica su tesis de la naturaleza
innata de las emociones en la que asegura
que es posible comunicar 1o que sentimos a
través de nuestras expresiones corporales de
manera instintiva, son las respuestas al entorno
que permiten garantizar la supervivencia en el
proceso de adaptacion, analizd la verglenza,
la tristeza, la frustracion, el placer, la pena, el
miedo, la afeccion, la ira, entre otras.

Es necesario aprender a gestionar estas
emociones basicas y universales, es una tarea
primordial y trascendente para conseguir
el bienestar individual y aprender a vivir en
sociedad, es preciso en el crecimiento personal,
y aunado a ello, es imprescindible comprender
que mueve y sucede en el entorno con los
semejantes para lograr el bienestar social.

El ser seres sociales adquiere una serie de
implicaciones y compromisos hacia uno mismo
y hacia el otro, significa ser responsables de
la forma de conducirse, de construir genuinos
valores personales y compartidos, con lo
cual, el aprendizaje emocional y social es
fundamental: el conocerse a si mismo, entender
esas emociones que siente, el como se es,
COmMo se comporta, porque y como gestionar
las emociones y su relacion con el entorno, de
la misma forma es crucial comprender al otro.

Lasemocionessonlasrespuestasdeadaptacion
de una persona ante diferentes estimulos, son
el resultado del como se experimenta el mundo
interno, fisica y mentalmente, es esa interaccion
entre el mundo interno y el mundo externo.

Las emociones acompanan al ser humano a
largo de la vida, desde el vientre de su madre
hasta el ultimo dia de su existencia, se van
recogiendo aprendizajes emocionales durante
todas las experiencias en el recorrido de la vida,



del entorno fisico, de las relaciones con los
padres, familiares, amigos y pares, del medio
ambiente, de las relaciones socioecondmicas,
politicas y de todo lo que conforma ese
“ecosistema” que envuelve al ser humano, todo
ello, son factores variables para cada individuo
y que van configurando la subjetividad de su
mundo interior, es como un rompecabezas, en
el que cada pieza se va sincronizando con los
elementos de la personalidad y del caracter,
todo esto conjugado determina la unicidad
de cada persona, que genera y condiciona
las conductas y actitudes hacia el mundo
exterior con lo cual, el comportamiento y la
conducta son las respuestas de ese mundo
interior construido que se manifiestan de
formas variadas como respuesta a cada
situacion particular, las emociones que se
fueron recogiendo, son las que construyen un
sistema de creencias particular y uUnico que
dirige y modula el comportamiento, la actitud,
las conductas ante el dolor o el placer, las que
motivan o inhiben las ganas de vivir.

Es indiscutible que, en la existencia humana,
las emociones tienen un papel muy importante,
de ahi su estudio desde diferentes enfoques
para reconocerlas, entenderlas y gestionarlas,
conseguir que las emociones No sean un
obstaculo para lograr una vida plena vy
satisfactoria, sino al contrario, desarrollar
habilidades que permitan el bienestar integral
de las personas a través de la inteligencia
emocional que son “habilidades tales como
ser capaz de motivarse y persistir frente a las
decepciones; controlar el impulso y demorar
la gratificacion, regular el humor y evitar que
los trastornos disminuyan la capacidad de
pensar; mostrar empatia y abrigar esperanzas”
(Goleman, 1998, p. 54), asi pues la inteligencia
emocional precisa de un aprendizaje, por lo
tanto, se debe activar la educacion emocional
en diferentes ambitos de la vida para lograr el
bienestar individual y social.

Sentirse en bienestar significa para los seres
humanos sentirse satisfechos y tranquilos
en la realidad de su circunstancia, en las
condiciones fisicas y emocionales en las
que se desenvuelven cotidianamente en el
transitar de sus vidas; el bienestar emocional
es especificamente el experimentar emociones
positivas, para ello es indispensable reconocer
y comprender nuestras emociones y aprender
a regularlas adecuadamente. Es imprescindible
educar las emociones; la educacion emocional
involucra un proceso de aprendizaje consciente
desde un proceso de autoconocimiento,
reconocer las propias emociones, gestionarlas
y regularlas para lograr comprender al otro.
En este proceso de autoconocimiento de la
educacion emocional, es posible potenciar el
desarrollo de competencias emocionales como
un elemento del desarrollo humano y personal
que pretende capacitar para vivir la vida y
conseguir ese bienestar individual y social para
el crecimiento integral de las personas.

Es posible implementar programas en diferentes
espacios, ya sea en lo individual, en grupos de
trabajo, escuelas, grupos religiosos, grupos
de profesionales, etc., distintas areas del
conocimiento han contribuido en el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales, y
aunque este aprendizaje para la vida exige
anos de entrenamiento, es posible desplegar
ciertas estrategias de aprendizaje emocional, el
objetivo es alcanzar una vida plena, con sentido
y concretar el bienestar integral de las personas
en sus dos dimensiones, la personal y la social.
De estamaneralaeducacion emocional, permite
desarrollar las competencias emocionales y
se sustenta en las emociones positivas vy el
bienestar.

“La formulacion explicita de los objetivos
de una organizacion cumple con la funciéon
claramente emocional de articular la sensacion
compartida de bondad que nos permite sentir
que lo que estamos haciendo merece la



pena” (Goleman, 1998, p. 175). Esta reflexion
conecta al concepto de la congruencia, sobre
sus efectos y que es considerada como un
valor que genera emociones positivas en los
trabajadores, esa postura es una actitud de
congruencia organizacional, es una experiencia
enriquecedora para su estado emocional, definir
objetivos claros. El que una empresa asuma
una actitud incluyente llena de significado a
sus trabajadores, tiene un efecto emocional
que hace que le dé sentido a la funcion misma
que realizan cotidianamente y mas preciado
aun a su esfuerzo, esto es que esos objetivos
les permitan sentir que 1o que se hace tenga
sentido y que su trabajo es sustancial y valioso.

Otro acto de congruencia que permite expandir
la compresion hacia los demas y que mejora
las relaciones laborales es “aprender a articular
lo que estamos pensando y sintiendo —y que
casi nunca llegamos a formular en voz alta—
nos permite comprender los sentimientos vy
suposiciones ocultas. .. lacomprension de estos
pensamientosy sentimientos ocultosnorequiere
tanto conciencia de si mismo como otro tipo
de habilidades emocionales como la empatia,
la capacidad de escuchar atentamente lo que
dice otra persona y las habilidades sociales
necesarias para colaborar provechosamente
en la exploracion de las diferencias ocultas —y
los sentimientos emocionalmente cargados—
que vayan presentandose” (Goleman, 1998,
p. 183), el hablar con honestidad y confianza
permite contrastar con la realidad y con los
otros puntos de vista, los prejuicios que en casi
todas las ocasiones se fabrican las personas.
Las habilidades sociales y emocionales como
la empatia, la escucha activa, serian un
mecanismo indiscutible para consolidar una
provechosa colaboracion que repercute en
la consecucion de los objetivos de cualquier
organizacion.

La conciencia emocional, la empatia y la
consolidacion de las relaciones empuja el

fomento de la inteligencia emocional en el
camino hacia el alcance de las metas. El
desarrollo de las funciones y actividades de
cada éarea deben estar bien sincronizadas,
tener claro que todas las areas de produccion
0 creacion deben operar coordinadamente y
todas son una parte importante del todo en
funcionamiento. Es una estrecha colaboracion
en la que todas las areas involucradas en un
pProceso sepan reconocerse a si mismas, sus
propios requerimientos, expresarlos claramente
y comprender los requerimientos de todas las
areas que intervienen. Es un pleno conocimiento
de uno mismo y los demas. Las repercusiones
en una empresa pueden ser tan sustanciales
que se asoman de manera palpable en las
inversiones y en los costos de produccion.

La comunicacion asertiva permite conocer la
problematica, las barreras desde el momento
cero de produccion, con lo cual, la organizacion
puede evitar hacer gastos innecesarios vy
hacer ajustes que beneficien el costo de
salida de produccion. El disefio de programas
enfocados al desarrollo de habilidades sociales
y emocionales de los trabajadores dentro de las
organizaciones seria una decision estratégica
para adoptar la personalidad de una empresa
altamente inteligente, la empresa es la muestra
emocional de sus trabajadores, sus emociones
se reflejan en el desempeno. Por esta razon,
“desde la perspectiva laboral, los sentimientos
son importantes porque pueden facilitar o
interferir con nuestros objetivos comunes”
(Goleman, p. 180), las personas que trabajan en
una empresa deben sentirse atendidas, sentirse
reconocidas, escuchadas y comprometidas
para evitar que su estado de animo contribuya
a la inestabilidad emocional de la empresa,
tener y estar entre personas con emociones
negativas y permanecer con estados de animo
prolongados como el enojo, la depresion,
la desconfianza, etc., representa para las
empresas altos costos, falta de rendimiento,
ineficacia y hasta accidentes laborales.



Es indispensable dar a los trabajadores el trato
como lo que son, personas, siempre recordar
Su naturaleza humana, el deshumanizar a los
trabajadores puede degradarlos a una cualidad
de objeto, los desvaloriza y pudiera despojarlos
de su propio empoderamiento laboral, su falta
de confianza en si mismos, en sus companeros
de trabajo y hasta en la empresa misma, “uno
de los signos mas ignorados para interpretar
la viabilidad de una organizacion consiste en la
interpretacion de los estados de animo tipicos
de quienes trabajan en ella” (Goleman, 1998,
p. 179), es en los centros de trabajo donde las
personas se encuentran, establecen vinculos
formales e informales con sus colegas y sus
equipos de trabajo, destinan muchas horas
de su tiempo y su esfuerzo, por esta razon es
imprescindible que los trabajadores se sientan
satisfechos y tranquilos dentro de su propia
realidad y funciones.

Es por ello innegable lo importante de invertir en
el factor humano, no Unicamente en programas
de entrenamiento o de capacitacion, o en
mejora de sus prestaciones, que sin duda
alguna son elementos importantes, es el
también centrarse en la persona como tal y no
COomo un mero activo de laempresa, es apoyar a
los trabajadores, que sus estados emocionales
no los afecten en su vida y en su trabajo que
terminen deteriorandolos como personas,
que la atencion constante de estos seres
humanos pueda reflejarse en los resultados de
la organizacion, porque debe entenderse que
también el lograr los objetivos, alcanzar las
metas esperadas se vuelven parte del sentido,
de lo significativo en el trabajador vy, el lograr las
metas los enriquece, multiplica sus emociones
positivas. Este es un argumento primordial
para conseguir que los trabajadores asuman
como propios los objetivos de la organizacion
y decidan ponerse la camiseta de la empresa.

Las estrategias basadas en planes de desarrollo
humano destinados a la forma de comunicarse

del personal que labora en las empresas,
podria alcanzar resultados  significativos,
“‘la inteligencia emocional colectiva de una
empresa no es un mero dato “blando” sino que
tiene sus consecuencias francamente “duras”™”
(Goleman, 1998, p. 182), lograr asentar valores
sutiles del buen trato, una comunicacion clara,
honesta, genuina y respetuosa, la escucha
activa, la sinceridad, instalar la confianza, la
empatia o la apertura en el mundo interior de las
personas para la relacion laboral seria un valioso
activo que abone al crecimiento emocional de
las personas y el desarrollo de sus habilidades
socioemocionales. La inteligencia emocional de
una empresa se ve reflejada en la optimizacion
de ese capital intelectual, de que tan efectiva y
eficaz es la coordinacion de las relaciones entre
las personas que poseen los conocimientos,
sera su entusiasmo y su compromiso los que
sumen voluntariamente a la empresa 1o que
generara resultados positivos.

En las organizaciones hay funciones que
exigen el contacto con los otros, mas aun,
trabajar en equipo, el desarrollo de las tareas,
los actos de coordinacion y aprendizaje, las
conversaciones informales y espontaneas
resuelven dudas, problemas, se comparten
las experiencias, los nuevos conocimientos,
permite el didlogo involucrar a todos los
profesionales que intervienen en los procesos.
La interaccion de las personas se da en el
marco del despliegue de sus funciones en
diferentes equipos de trabajo que pueden o
no actuar simultaneamente y en otros muchos
casos sincronizados. Todas estas actividades
exigen un factor determinante que pudiera
parecer una pérdida, el tiempo, el espacio para
pensar juntos, las soluciones a los retos, como
implementar acciones de mejoria, coordinarse
para dar un servicio, desarrollar estrategias
que consigan lograr objetivos particulares en el
desempeno de sus actividades.

La inversion del tiempo pudiera ser interpretada



como una pérdida para la empresa, la demora
de la realizacion de las tareas o el producto
terminado, y es sin duda una inversion, el
coordinarse apropiadamente en la ejecucion
y el desarrollo de las actividades permite
garantizar la consecucion de los objetivos, eso
reflejaria la competitividad de una organizacion,
el nivel de comunicacion, coordinacion y trabajo
en equipo que garantice hacer bien las cosas.
Sin duda, las relaciones humanas adecuadas
y armoniosas permiten que las personas den
lo mejor de si, resolver problemas reales,
maximizar el conocimiento y aprender en
equipo constructivamente.

Como se ha mencionado, las emociones
positivas favorecen las relaciones
interpersonales y sociales, promueven valores
como la solidaridad, la generosidad hacia uno
mismo y con los demas, la sinceridad crea
y fortalece vinculos de confianza, facilita la
comunicacion, creer en los demas, mantener
un sano dialogo interno. Todos estos elementos
incorporados en una empresa seran los
métodos blandos que conseguiran obtener los
resultados duros.

Asi mismo, la inteligencia emocional mediante
las estrategias del entrenamiento de la
educacion emocional permite el desarrollo
de las competencias emocionales, posibilita
reconocer las emociones de uno mismo, de
los demas, las regula y gestiona, favorece la
empatia, la autoestima, evita conflictos, ayuda
a abrir puentes de confianza, controla las
emociones negativas y desarrolla las positivas
que estimulan cambios en las emociones que
generan pensamientos positivos.

El pensamiento positivo transforma la mente; el
ser humano se define por lo que se piensa de
si mismo, los pensamientos positivos tienen un
efecto muy poderoso en como se sienten las
personas, como aprecian la vida misma, como
se valoran a si mismos y a los demas, en como

enfrentanlosretos, conlo cual, el pensar positivo
genera esos valores positivos como la empatia,
el compromiso, la confianza, la solidaridad, y
sobre todo genera emociones positivas que se
van entrelazando con las actitudes y el buen
estado de animo, la regeneracion de nuevos
pensamientos ampliando el repertorio de
pensamientos positivos y creando vinculos con
todo el entorno de manera sana y satisfactoria,
€S0S pensamientos y emociones positivas
también se integran al dialogo interno de las
personas, coOmo se miran a si mismos, que
se dicen constantemente, como aprecian su
entorno y a los demas, de tal manera que todo
Su ser se manifiesta en su conducta, en su
forma de relacionarse y comunicarse, en las
ideas que expresan y en su lenguaje.

En la comunicacion, el lenguaje es uno de los
mecanismos para vincularse con los demas,
las palabras son el vehiculo y la forma de la
comunicacion “las palabras positivas son
palabras que dejan huella fisica, cognitiva y
emocional” (Castellanos, 2016, p. 40), el efecto
delaspalabrasesparaquienlaspronunciay para
quien las recibe, influyen determinantemente
en la calidad de la comunicacion, tienen el
poder de unir, conciliar y mantener la armonia
o0 desmantelar conflictos. Las palabras son
la manifestacion del pensamiento, definen
el interior de las personas, de lo que sienten,
desean y son una explicacion de sus acciones.
Es evidente que la inteligencia emocional
es preciso adoptarla como estilo de vida
para conseguir un crecimiento y desarrollo
personal de los trabajadores que componen
las organizaciones, aprender a reconocerlas
y gestionarlas les permite resistir las
adversidades de manera asertiva y lograr el
bienestar individual y colectivo, les permite ser
solidarios, comunicarse sanamente, resolver
retos dentro de sus funciones y sentirse
satisfechos dentro de su puesto de trabajo,
“el trabajo y el aprendizaje son actividades
sociales” (Goleman, 1998, p. 187), el uso



comun del lenguaje positivo representa, por lo
tanto, una gran oportunidad para impulsar la
inteligencia emocional en las organizaciones,
fortalecer las relaciones laborales al interior que
por supuesto, inciden en la consecucion de los
objetivos.

El lenguaje positivo es una manera estratégica
de implementar la inteligencia emocional, en
el proceso que ésta implica, es conocerse
a si mismo, es la utilizacion del lenguaje que
nos ayuda a identificar nuestras propias
emociones, ello porque las palabras nos
ayudan a concretarla; de manera que el
observarse detenidamente permite adentrarse
en el autoconocimiento como primer paso en
el proceso de la inteligencia emocional.

Comprender de donde provienen y gestionar
las emociones es el siguiente paso dentro de
un proceso de desarrollo de la inteligencia
emocional y es una “capacidad de controlar
las palabras con las que expresamos esas
emociones y de actuar con honestidad e
integridad. Ser digno de tu lenguaje, de tus
palabras, implica ser digno de confianza”
(Castellanos, 2016, p. 69).

Cuando se es capaz de un proceso tan
profundo y ha sido posible reconocer vy
gestionar las emociones, el uso del leguaje
positivo hace posible el ser empatico, tener
la capacidad de relacionarse con los demas,
se desenvuelve la conciencia hacia el otro, el
buen trato, las palabras que abrazan y generan
emociones positivas en el intercambio hace
posible observar el poder de las palabras en
los demas “nuestras palabras afectan a los
demas, construyen entornos donde surgen
las relaciones interpersonales” (Castellanos,
2016, p. 69), esto es muy significativo porque
se hace posible la construccion de redes
laborales solidarias, de entendimiento, del
compartir conocimientos 'y  experiencias,
estrechar vinculos, lazos de amistad que

implica el comienzo de las organizaciones
emocionalmente inteligentes por los vinculos
que significan en su capital humano.

El uso del lenguaje positivo permite escucharse
a si mismo, autorregularse al escuchar
conscientemente lo que se desea expresar y
el como se expresa, las “palabras positivas
de alta activacion” (Castellanos, 2016, p. 45),
imprimen efectos vigorosos, dichosos en los
estados emocionales vy fisicos, que permiten
mantener ese buen estado de animo que
conecta a las personas.

Es preciso entrar en un proceso de reeducacion,
valerse de la inteligencia y la educacion
emocional, incorporar un nuevo repertorio
linglistico abarrotado de palabras positivas,
un nuevo lenguaje consciente, ampliar
las herramientas emocionales, adicionar
a esas experiencias subjetivas un nuevo
elemento enriquecedor que trae consigo una
transformacion vital de desarrollo y crecimiento
personal y colectivo.

Conclusion

La inteligencia y la educacion emocional
encuentran en el uso del lenguaje positivo una
estrategia enriquecedora de crecimiento y
desarrollo personal y social hacia el bienestar.
La transicion del lenguaje a uno mas positivo no
soloimplicaelsermas consciente delas palabras
conocidas y el contexto posible de uso, sino
que invita a ser tan creativo que es posible crear
un nuevo repertorio de palabras y su aplicacion
y uso trasforma al ser humano y le permite
percibir al mundo desde otra dimension mas
integral, humana, genuina, empatica y solidaria.
La innovacion en el repertorio linguistico no
solo vigoriza la creatividad humana, puede ser
tan particular que permitiria concebir palabras
nuevas de acuerdo al contexto, a la situacion
y a las personas a quienes se dirijan, creando
un metalenguaje que especificamente permita



comunicarse en los distintos momentos, de
manera formal o informal y que haya logrado
moldear las actitudes y pensamientos, que
sea tan espontanea y efectiva que conquiste
en el proceso de la comunicacion y en todas
sus relaciones humanas. Esta conquista,
en las empresas significara un proceso de
comunicacion muy efectivo que favorezca el
cumplimiento de manera efectiva y real de sus
objetivos.
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Introduccion

Hablar de educacion es, en parte, entender la
manera en la que se desarrolla el aprendizaje
dentro y fuera de las organizaciones. La
intencion de este breve ensayo es compartir
con el lector mi trabajo de investigacion dentro
del Doctorado en Administracion que estoy
cursando en la actualidad; ahora en esta etapa
inicial en la que me encuentro y en posteriores
entregas a través de los hallazgos que vayan
emergiendo durante la misma.

e =L

Desarrollo

Siempre he sido un convencido de que la
tecnologia es una de las herramientas mas
prometedoras para reducir las deficiencias
educativas y de aprendizaje en muchos paises
del mundo. El ultimo libro de Thomas Friedman
(Thank you for being late) lo expresa con mucha
claridad en la siguiente grafica. Apreciamos
cOmo aparece la inclinacion con la que el ser
humano es capaz de adaptarse a los cambios
y una mayor inclinacion que representa la
velocidad con la que la tecnologia avanza en
nuestros dias. La diferencia entre estas dos
pendientes solamente puede asimilarse, afirma
el autor, con el uso de la tecnologia. Estoy
completamente de acuerdo.

" Doctor en Administracion y Doctor en Desarrollo Humano. Autor del libro “Abriendo los cajones del Desarrollo Humano Organizacional”.




WHERE WE ARE: THE NEED T0 OPTIMIZE FOR LEARNING

Learning faster and
governing smarter

We Are Here

Human Adaptability

RATE OF CHANGE

Technology

TIME
Fuente: Tomado de Friedman, T. (2016), p. 36.

Con base en lo anterior, al hablar de educacion,
hablamos también de aprendizaje; siendo éste
donde quiero enfocarme, porque, aunque la
tecnologia es muy importante, de igual manera
lo esla capacidad -no solamente del aprendizaje
autodidacta individual-, sino muy importante,
la del aprendizaje organizacional (AO), que es
una de las herramientas de competitividad
e innovacion que hoy deben aprovechar las
empresas a nivel mundial, y México no es la
excepcion.

El aprendizaje dentro de las organizaciones, es
la capacidad de aprovechar los conocimientos
individuales y compartirlos a través de todos
los equipos donde éstos constituyan un
elemento de diferenciacion en la industria en la
que participen. EI AO bien gerenciado puede
hacer la diferencia entre una organizacion que
subsista y otra que no lo logre, tomando en
cuenta los ciclos de vida a los que segun Ichak
Adizes, estan sometidos los emprendimientos
humanos.

A través de la investigacion que estoy
desarrollando en mi tesis doctoral, estoy
buscando identificar la manera en la que
se relacionan las diferentes dimensiones y
sus indicadores encontrados en el AO con
aquellos de la cultura organizacional (CO),
a lo largo de los ciclos de vida corporativos

(CVC). Lo anterior, con el fin de identificar los
que han incidido mayormente en el éxito del
emprendimiento, alrededor del cual el modelo
a desarrollar sera aplicado, y buscar llevarlos
a otros micro y pequenos emprendimientos en
Meéxico que tanto lo requieren en esta época
post pandemia.

Es decir, el modelo a desarrollar comprende
el AO, conjuntamente con la CO a lo largo de
los CVC. Mi investigacion identificara cuales
elementos de la CO, apoyan mejor al AO, a lo
largo de la vida del estudio de caso -que es
un emprendimiento familiar-, el cual no soélo ha
sobrevivido durante los ultimos 33 anos, sino
que ha crecido prosperamente. Hoy en dia, es
la fuente de ingreso de 60 cabezas de familia
en la zona metropolitana de la CDMX.

La investigacion se encuentra en la etapa de
analisis de los principales modelos de CO para
elegir el mas conveniente desde el punto de
vista del aprendizaje. Para el caso del AO, el
andalisis de los diferentes modelos me ha llevado
a tomar la decision de utilizar el modelo SECI
(Socializacion, Externalizacion, Combinacion
e Internalizacion) de los autores japoneses
Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, quienes
identificaron el transito entre el conocimiento
tacito (experiencial) y el conocimiento técnico
(explicito) para ilustrar como el conocimiento es
expandido y mejorado a través del proceso de
conversion entre ambos tipos de conocimiento
de manera ciclica.



Lo anterior se esquematiza en la siguiente
figura:

The SECI model (Nonaka and Takeuchi)

Tacit _l

Tacit

Socialization | Externalization

bt
Connecting
[,
Internalization

L Combination |
Explicit Explicit

Fuente: Tomado de Nonaka y Takeuchi (2019), p. 61.

Tacit
pondx3

Empathizing
Embodying

3

padx3

Lainvestigacion que me ocupaen este momento
busca responder a las siguientes preguntas:
s,cudles elementos de la cultura organizacional
en combinacion con los del aprendizaje
organizacional, han sido los principales motores
delexito delemprendimiento enestudioalolargo
de sus 33 anos de existencia? ;,como trasladar
los aprendizajes a otros emprendimientos
semejantes”?

Es mi aspiracion poder mantener al lector
actualizado sobre los avances de mi
investigacion, con el fin de compartir los
hallazgos que el proceso vaya arrojando.

Conclusiones

Aungue el AO y la CO han sido desdenados
como factores de éxito en las organizaciones,
mi hipotesis es que un estudio que identifique la
importancia que estas disciplinas han tenido en
el estudio de caso que apoya mi investigacion,
atraera la atencion de los estudiosos de las
ciencias administrativas hacia los nuevos
modelos existentes en estas areas del
conocimiento que crecen a pasos agigantados.
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Consideraciones

El hombre, desde su aparicion en la faz de la
tierra, ha tenido la capacidad para adaptarse
a cada uno de los retos que el entorno le
ha puesto, pasando de una inconsciencia
casi absoluta a una enorme capacidad de
razonamiento que en papel tendria que verse
reflejada en una adecuada y controlada forma
de coexistencia, manifestada por el uso de
la razén por encima de cualquier emocion o
desenfreno.

En animo de aprender, se paso de la “escuela”
informal a la sistematizacion de los procesos
educativos que dieron origen a espacios
construidos exprofeso para la practica
educativa, en donde se espera que profesores
y alumnos establezcan lazos de interaccion y

"DEL PROFESOR UNIVER§

comunicacion asumiendo las responsabilidades
propias de cada rol, haciendo uso de su libre
albedrio.

Teniendo en cuenta esto, es importante
tomar conciencia de que cada individuo es
responsable directo de los actos que realiza y
de las consecuencias de las decisiones que ha
tomado, de forma tal que se van hilando cada
uno de estos actos aislados hasta conformar
una estructura continua de eventos que dan
sentido y explicacion a lo que llamamos vida.

Sin embargo, y respetando la capacidad de
decision que cada ser humano tiene, asi como
su libertad de decision, es claro que en los
ultimos anos existe un evidente sesgo de lo que
tradicionalmente considerabamos correcto, vy
de manera frecuente encontramos personas

"Doctor en educacion, Doctorante en Ensefianza Superior, Maestro en Administracion Educativa.




cuyo paradigma da por sentadas situaciones o
acciones incorrectas (desde la perspectiva que
violentan las formas establecidas y los cédigos
predeterminados) y no conformes con ello las
legitiman.

Para poder hacer una afirmacion de esta
naturaleza, no hay que ser mago ni tener
poderes sobrenaturales, simplemente bastaria
con ser un poco observadores de la realidad
que el entorno muestra, cada vez mas fria
y aterradora, no solo por los hechos que
‘engalanan” las ediciones de noticias en los
medios, sino por la actitud, en momentos cinica
y descarada que se asumen los protagonistas
de estas.

Lamentablemente, esta situacion se ha
expandido a muchos ambitos de la interaccion
humana, incluso en los espacios laborales, el
trabajo docente no ha sido inmune a estos
embates del entorno y paulatinamente se ha
contaminado del mismo mal.

¢Cudl es el deber
universitario?

de un profesor

Realizar un analisis en la practica docente
implica la posibilidad de reconocernos como
tales, con el firme propdsito de explorar e
indagar a partir de sensaciones y dudas que se
presentan en el quehacer cotidiano del ambito
educativo.

El profesor, por definicion, tiene la obligacion
de compartir conocimiento para enriquecer el
capital cultural de sus estudiantes, pero no lo
puede hacer si antes no tiene plena conviccion
de que esta es la actividad para la cual ha
nacido, es decir, si no tiene vocacion para la
docencia, lo cual de entrada se convierte en
el primer componente ético, ya que no es
honesto utilizar a la docencia como forma de
vida sin una conviccion clara.

No obstante, y reconociendo que todos
tenemos derecho a una forma de trabajo
para ganarnos la vida, cabria la posibilidad de
que en el supuesto de que un profesor haya
aterrizado en esta actividad por consecuencia
de factores diversos, tenga al menos la
voluntad de prepararse para asumir con mayor
conocimiento y responsabilidad la encomienda,
si existe un problema de origen, al menos
mostrar una actitud (segundo componente
ético) que permita un desempeno aceptable.

En paralelo, existe la urgente necesidad de
establecer mecanismos de mejora sistematica
y permanente, no solo en la actualizacion de
un area de conocimiento en lo particular, sino
de los aspectos didactico-pedagodgicos que
conforman el saber de un docente.

Vale la pena recordar que el profesor se torna
en una figura publica, que incluso puede
constituirse en un verdadero referente para
sus alumnos si su trayectoria profesional
y conocimiento hablan de una historia de
éxito, en absoluta congruencia, se espera
que su comportamiento y desenvolvimiento
sea adecuado, de forma de que su autoridad
académica se transforme en autoridad moral
—tan dificii de conseguir- que no debe ser
traicionada.

¢ Encaminados a dénde?, a la construccion de
esquemas de clase que puedan ser definidos
como buenos, para lo que deben cumplirse
algunas condiciones como  mencionan
Darling-Hammond and Joan Baratz-Snowden
(2007): “propiciar una ensefanza activa, que
permita debatir, discutir, investigar, escribir,
experimentar, construir modelos, escuchar,
leer, observar, practicar y aplicar”

Para Luis E. Meléndez (2008), “La actitud del
profesor ante la universidad es la conducta
con altos niveles de excelencia académica
y profesional, coherentes con los retos



universitarios; tener una motivacion hacia el
logro, poder y afiliacion ante las funciones
universitarias (Prieto y Fonseca, 1998). El
profesor puede vivenciar un proceso de
autorrealizacion académica e institucional,
una  apertura  para  autoevaluar  sus
competencias y actitudes profesionales ante
la docencia universitaria. Por tanto, la actitud
organizacional del profesor es la busqueda y
gjecucion de mecanismos institucionales para
desarrollar competencias genéricas-técnicas,
demandadas por la formacion profesional”.

La ética y su vinculacién con la docencia

En animo de establecer un lenguaje comun, se
puede decir que la palabra ética viene del griego
ethos, que significa costumbre, por lo que esta
vinculada necesariamente al comportamiento
humano, maxime si asumimos que la “ética
también es una ciencia normativa ya que
estudia lo que es normal, pero no lo normal
de hecho, que es lo que suele suceder, sino
lo normal de derecho, o sea lo que deberia
suceder, por lo tanto, la Etica es una ciencia
que estudia lo normal de derecho. Entonces
podemos decir que se esta actuando de un
modo ético cuando en esta conducta lo normal
de hecho coincide con lo normal de derecho”

Pero mas alla del juego de palabras y conceptos,
la evidencia medible y observable se manifiesta
todos los dias y en cada una de las acciones y
actividades que realizamos.

Paralelamente, debe ser responsable de su
trabajo en cada uno de los aspectos operativos,
desde la planeacion rigurosa y cuidada de sus
programas y de clases hasta la evaluacion;
cumplimiento administrativo en la entrega de
notas y asistencia puntual, por referir algunos
aspectos. Si de ética se habla, se debe predicar
con el ejemplo y no se puede exigir lo que no se
esta dispuesto a dar.

El saber epistemoldgico es importante, en
nuestro tiempo, es importante trascenderlo
para buscar muchos mas saberes; recuperar el
sentido humanista, no solo se debe la expansion
de la base cientifica, material y técnica, hacen
falta nuevos conceptos sociales, morales,
cientificos y ecoldgicos.

Esto lleva a que el docente universitario realice
otra tarea: buscar la integridad en su accionar;
como menciond Rodney Nillsen en  The
concept of Integrity in Teaching and Learning,
conferencia impartida en el Simposio para
promover lantegridad Académicaen Newcastle
NSW en 2004, “Existen dos significados del
término integridad que pueden interesarnos. El
primero utilizado por Sir Thomas More en 1633
que le atribuye la concepcion de entereza o
uno igual de anejo que refiere a la resonancia
de principios morales, particularmente a la
verticalidad, honestidad y sinceridad, hoy dia
prevalece la idea de moralidad”.

¢ Qué implica ser integro?, mostrar congruencia
entre 10 que se dice y lo que se hace, aun
ante el imperativo de los tiempos, implica
también la busqueda de actitudes que se
transformen en conducta referenciales que a
través del modelamiento adecuado puedan ser
identificadas como convenientes.

La ética docente, ¢en crisis?

El contexto escolar es extremadamente
demandante y delicado, en virtud de que se esta
trabajando con seres humanos que ademas
estan en proceso de formacion, situacion que
eleva sustancialmente el grado de dificultad.

Es por ello por lo que las personas que
constituyen a las instituciones de educacion
deben procurar mantener una conducta que
sea imitable, es decir, predicar con el ejemplo
en un ejercicio de congruencia total.



Por ejemplo, en un espacio escolar donde
la dominacion y la violencia del profesor
prevalecen, se excluye toda educacion ética
y armonica; ésta surge al momento que
damos paso a la comunicacion genuina, a la
reciprocidad, al vinculo amistoso que invalida
todo poder y al dialogo vivo, tan necesario,
pero a la vez tan desdenado.

Y estoimplica, en palabras de Fernando Savater
(2007), “hacernos conscientes de la realidad
de nuestros semejantes(...) Nadie es sujeto de
la soledad vy el aislamiento, sino que siempre
se es sujeto entre sujetos(...) la educacion es
la revelacion de los demas, de la condicion
humana como un intercambio de sentidos,
como una polifonia coral, como un concierto
de complicidades irremediables”.

Identidad de gremio

A pesar de que los esquemas de ensenanza
actuales estimulan, favorecen y buscan el
trabajo en equipo, lejos de conseguirse una
sinergia entre profesores encaminada al mejor
desempeno en beneficio de los estudiantes,
se cae en posturas donde la competencia
negativa, la intriga, la lucha de poderes (sic) y la
desunion son el pan de todos los dias.

Esta apreciacion de conflictos entre docentes
repercute en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, dado que los educadores como
senala Heriberto Gonzalez, no han compartido
conocimientos ni experiencias para formar
estrategias que les ayuden a eficientar el
aprendizaje en el aula de clases, es decir
no han logrado aglutinarse como grupo
interdisciplinario que deberia ser.

La busqueda del éxito ofrece alternativas
diversas, culturalmente se ha establecido un
paradigma en el que es necesario ser el mejor
para obtener reconocimiento automatico e
incuestionable. En ese animo por mostrar los

talentos personales, hay quienes organizan
estrategias para capitalizar los errores y
puntos débiles del otro, en lugar de establecer
mecanismos de ayuda mutua que rediten
beneficios globales. Esto sucede con mas
frecuencia de lo que podriamos suponer, de
ahi que la socorrida historia de los cangrejos
mexicanos (que a pesar de que su cubeta
no tenia tapa, nadie podia salir) adquiera una
connotacion realista.

La formacion exigida para la docencia
universitaria ha sido restringida al conocimiento
profundo del contenido especifico de las
disciplinas, sea esta practico (derivado del
gjercicio profesional) o tedrico/epistemoldgico
(derivado del gjercicio académico).

Poco o nada ha sido exigido en términos de
preparacion pedagogica, pues es tan poca la
identidad de gremio que el posgrado se ha
convertido en un espacio que da pie al trabajo
individualista que prioriza la investigacion y que
perpetua la creencia de que para ser un buen
profesor universitario so6lo es necesario un
profundo conocimiento de un area especifica
del saber.

Basta recordar un viejo adagio, la union hace la
fuerza, nada mas cierto que esto, en la medida
en que tengamos conciencia de nuestro deber
como docentes, y seamos capaces de propiciar
trabajos colaborativos, en conjunto, en pro de
un gremio unido y consciente de su rol, las
posibilidades de éxito seran mucho mayores.

Hacia nuevos retos: una forma de concluir

Como se ha planteado, el trabajo docente es,
sin duda, uno de los mas comprometedores a
los que un ser humano se puede entregar, en
virtud de que la carga de la responsabilidad es
de tamano tal, que el mas pequeno error, incluso
involuntario, es capaz de coartar los animos de
ninos, jovenes y adultos que depositan en su



profesor alguna esperanza de mejora en sus
condiciones de vida.

La educacion es la base del progreso en
cualquier parte del mundo, en la medida que
el compromiso de los profesores se haga mas
expreso y se recupere la vocacion de servicio,
podremos tener aspiraciones de grandeza
sustentadas en hechos y no en suenos.

El mensaje para todos es simple; si eres
profesor porque te nace, vives para ello y crees
que con tu trabajo forjas los cimientos de una
mejor nacion, sigue por ese camino y tiende la
mano a quienes inician. Pero si el destino te ha
jugado de forma tal que hoy apareces frente
a un grupo de ilusionados jovenes, interioriza
que tu labor es digna en la medida que tu lo
haces asi, trata de borrar dos expresiones de
tu léxico: no séy no puedo, si no se, aprendo,
si no puedo, intento.

El tema esta lejos de agotarse, apenas se
han planteado algunos de los aspectos con
palabras, quizas demasiado acidas, que tienen
mas de exhortacion que de razonamiento
reposado. No debemos quedarnos con
los brazos cruzados, tenemos que seguir
enfrentado a la mediocridad y a los absurdos
del medio, abriéndonos paso y exigiendo
cuando sea necesario para establecer criterios
éticos en la docencia.

Cierto que lo planteado en el texto puede
llevarnos a senderos depresivos y poco
optimistas, sin embargo, asumir una postura
ética, puede hacer que los hechos se
transformen en una verdad modificable,
simplemente habra que tomar una decision al
respecto.
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Estamos en las instalaciones de la Universidad
Motolinia del Pedregal y nos encontramos con
el Dr. Miguel Romo Cedano vy la Dra. Victoria
Amneris Delgadillo Licea, docentes de la
Maestria en Gestion e Innovacion educativa,
quienes gentimente nos aceptaron una
entrevista.

Entrevista al Dr. Miguel Romo Cedano
¢ Quién es nuestro entrevistado?

Miguel Romo Cedano, Doctor en Innovacion y
Tecnologia Educativa, ingeniero de formacion y
administrador de instituciones educativas por
oficio, conmas de 40 afnos en el sector educativo
fundamentalmente en la educacion superior,
ha trabajado en la Universidad lberoamericana,
en la Universidad Tecnologica de México y ha
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sido consultor en instituciones educativas por
mas de 25 anos trabajando con la Asociacion
de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES); con el Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM);
con la UDUAL; y miembro de importantes
asociaciones internacionales  relacionadas
con la educacion superior como la Society
for College and University Planning (SCUP); la
American Association of Collegiate Registrars
and Admissions Officers (AACRAQO); Association
of Institutional Research (AIR); y la Asociacion
de Responsables de Servicios Escolares y
Estudiantiles (ARSEE), en donde su actividad
se ha centrado en la planeacion y gestion
académica para el logro de aprendizajes con
calidad en entornos educativos tradicionales y
enriquecidos con tecnologia.



Aprovechando su alta calidad como
investigador le queremos preguntar. ¢Cual
es la importancia de la investigaciéon
educativa en los procesos educativos?

El sector educativo en los ultimos 35 o 40 afos
se ha visto muy beneficiado de los avances de
la tecnologia relacionada con la informacion
y las comunicaciones haciendo uso de
dispositivos digitales, probablemente en los 40
anos anteriores también se beneficid de otras
tecnologias de presentacion y difusion, como la
radio y la television. Sin embargo, en estos anos
de la era de la informacion, los avances de las
ciencias biolégicas y las ciencias del aprendizaje
han avanzado mucho y han permitido entender
los procesos cognitivos del ser humano vy
aplicarlos a los equipos computacionales,
a fin de crearlos mas rapidos, mas veloces
y para lograr procesos mas auténomos y
automatizados.

Esto ha hecho que la educacion tenga que
avanzar a un ritmo mucho mayor de lo que
venia haciendolo en la segunda mitad del siglo
XXy que muchos de los conceptos y teorias
tengan que ser validados y puestos a prueba,
por lo que la investigacion educativa se ha
vuelto indispensable en todas las instituciones
de educacion superior. Si bien la investigacion
siempre se considerd una funcion sustantiva
de las universidades, entendiendo que no solo
debe transmitirse y difundirse el conocimiento
Sino crear nuevo conocimiento, nunca como
en estos anos la explosion del conocimiento ha
sido exponencial, y el campo educativo no es
la excepcion, las ciencias del comportamiento
humano, la biologia del cerebro, la psicologia
del aprendizaje, la motivacion y la creatividad,
asi como muchos otros temas son campos
de la investigacion educativa que dia a dia
ofrecen nuevas oportunidades de transformar
el aprendizaje de los estudiantes.

Hoy endianosencontramos coneltemadela
inteligenciaartificial que estarevolucionando
la educacion, desde su perspectiva, ¢cual
es el impacto de la inteligencia artificial en
la produccién académica de conocimiento
en las Instituciones de Educacién Superior?

Uno de estos campos relacionados con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
ha sido la llamada Inteligencia Artificial (IA) que
en los Ultimos anos ha dado espectaculares
resultados en los productos derivados de su
aplicacion en diversos campos, la empresa
de consultoria McKinsey indica que las
inversiones son del orden de 165 mil millones
de ddlares y que el sector educativo tiene
especial interés en tres tecnologias que son IA
aplicada, tecnologias inmersivas y de realidad
aumentada, y confianza y seguridad para
identidad digital.

Hoy sabemos que textos vy libros son escritos
enteramente por unidades de IA, sabemos de
presentadores o interlocutores digitales que
resuelven dudas o preguntas de clientes via
telefonica o en linea, y robots que atienden en
la recepcion de sofisticados hoteles en paises
altamente desarrollados, vemos también los
vehiculos auténomos, todos controlados por
los procesos derivados del desarrollo de la IA.

Desde luego esto ya no es materia de peliculas
de ciencia ficcion, es una realidad que incluso
ya se encuentra presente en las instituciones de
educacion superior, y los hace en dos ambitos
que apoyan y produciran en el futuro grandes
oportunidades de mejorar los procesos
educativos y de gestion en las universidades y
resultados de aprendizaje mas consistentes en
los estudiantes. Estos dos campos son:

En la gestion y administracion de la trayectoria
académica de los estudiantes, tanto al
momento de su admision usando los datos e
informacion de sus intereses personales, sus



habilidades, sus trayectorias escolares, sus
condiciones familiares y socioecondmicas de
tal manera que es posible pronosticar las areas
de estudio que le son mas adecuadas e incluso
programar las cargas académicas y los horarios
en los que puede tener mejores resultados.
También se aplica en el campo de la retencion
y éxito escolar, analizando variables de riesgo
de reprobacion y abandono de acuerdo con
casos individuales respecto a las estadisticas y
la informacion existente.

El segundo ambito es el académico, en donde
ya se aplica con mucho éxito en laensenanza de
idiomas, donde un tutor de |A, explica y evalua
pronunciacion, acento, y estructura gramatical
y conversacional con el estudiante, con la
ventaja de que no se cansa, tiene una paciencia
infinita y acompana al estudiante las veces que
lo requiera para practicar y alcanzar sus metas.
Otros campos en los que ya se aplica también
es en la evaluacion y elaboracion de pruebas
de verificacion de avance y de comprehension
de contenidos.

Y la investigacion continua para hacer mas
accesible y universal el uso de la IA y las
herramientas que van surgiendo como el
ChatGPT que esta generando mucho interés
en la educacion superior. Por ello como
académico y como educador es fundamental
hacer investigacion para ver que resultados se
logran en nuestros entornos con la aplicacion
de las tecnologias de punta.

Doctor nos pudiera recomendar algunas
referencias que nos permitan ampliar la
informacion sobre el tema:

Si claro, pueden encontrar mayor informacion
en:

1. https://www.mckinsey.com/capabilities/
mckinsey-digital/our-insights/the-top-trends-
in-tech

2. https://openai.com/blog/chatgpt
Agradecemos profundamente al Dr. Romo sus
conocimientos, sabiduria y el tiempo que nos
dedicod para conocerlo mejor en su actividad
profesional.

Entrevista a la Dra. Amneris Delgadillo Licea

¢Quién es Amneris Delgadillo Licea? (EN
MEMORIA).

Soy una mujer que se ha dedicado por mas de
40 anos ala educacion, yacomo docente desde
los niveles de preescolar hasta postdoctorado,
como directivo de centros educativos a
nivel medio superior y superior y de manera
permanente, como investigadora en el campo
curricular, desempeno docente, evaluacion
del aprendizaje y evaluacion de instituciones
educativas.

Hoy en dia colaboro con la Direccion Académica
de la Subsecretaria de Educacion Basica de la
SEP.

Aprovechando su alta calidad como
investigadora le queremos preguntar.
¢Cual es la importancia de la investigacion
educativa en los procesos educativos?

Ante las transformaciones vertiginosas que
vivimos los seres humanos en esta época,
derivados de los procesos acelerados en la
generacion de conocimiento y la comunicacion,
los aprendizajes que debemos desarrollar no
pueden ser estaticos, asi como los procesos
educativos no pueden limitarse a unos anos
de escolarizacion que nos permite obtener
certificados y ftitulos. El aprendizaje, desde
la ultima década del siglo pasado, ha sido
comprendido como un proceso flexible,
permanente, autogestionado y deslocalizado.

Y aunqgue este tema es para un amplio debate
desde diferentes marcos de referencia, quiero



sefalar que los docentes, ubicados al interior de
las aulas presenciales, virtuales o hibridas, nos
enfrentamos ante el reto de identificar qué debe,
necesita, desea y puede aprender el educando
en consideracion de su individualidad, asi como
su contexto fisico y social. En este sentido, la
busqueda sistematica de respuestas que guien
la accion nos coloca de manera inmediata ante
procesos de investigacion educativa.

Siguiendo el hilo de nuestra conversacién
¢ Qué consejos le daria a quien se inicia en
la investigacion?

En primer término, destacaria que un elemento
esencial para acceder a los procesos de
investigacion cientifica en general y a la
educativa en particular, es la capacidad de
observacion del investigador, pues de ahi surge
la posibilidad de construir preguntas que no
podrian ser respondidas de manera inmediata,
sin contar con la guia de un investigador
mas experimentado. Y estas preguntas no
son triviales ya que, para su construccion,
el observador parte de los saberes con que
formalmente cuenta para explicar su objeto
de observacion, ya que al tratar de encontrar
explicaciones, se percata de que debe contar
con cierta cantidad de intuiciones que debe
reforzar mediante la construccion de un estado
de conocimiento que de acceso a las fuentes
tedricas y metodologicas requeridas para
“conocer” su objeto de estudio.

Hoy en dia nos encontramos con un nuevo
horizonte denominado inteligencia artificial
que esta revolucionando la educacion,
desde su perspectiva ¢Cual es el impacto
de la inteligencia artificial en la produccién
académica de conocimiento en las
Instituciones de Educacién Superior?

Hace unas semanas comentamos en clase con
mis estudiantes de doctorado en educacion
que la IA representa una herramienta eficaz

para la creacion de una exocorteza tecnoldgica
del cerebro humano. La IA permite a los
usuarios interactuar con una gran cantidad de
informacion guardada en la nube, brindandoles
la capacidad de procesar y analizar datos de
manera mas eficiente, contribuyendo a su
homeostasis, al mantener un equilibrio dinamico
en la cantidad y calidad de la informacion
almacenada.

Ademas, la IA juega un papel fundamental
en la reduccion de la entropia (nivel de
desorden) en dicha exocorteza al proporcionar
recomendaciones y clasificaciones precisas
de la informacion almacenada, presentandose
como una herramienta disruptiva con el
potencial de transformar radicalmente la
forma en que la humanidad interactla con la
informacion y procesa el conocimiento.

Agradecemos profundamente a la Dra. Amneris
Delgadillo sus conocimientos, sabiduria y el
tiempo que nos dedicOd para conocerla mejor
en su actividad profesional.
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Resumen

El mecanismo de la evaluacion en la educacion
se ha transformado de acuerdo a las
necesidades de los alumnos, asi como por el
contexto en el que se desarrollan y los avances
tecnoldgicos a los que tienen acceso, después
de la pandemia, aparece un nuevo elemento en
los alumnos y son los sintomas que se derivaron
de esos momentos en donde el alumno
presenta dificultades motrices, intelectualesy de
relacion entre pares, lo que hace indispensable
considerar una modificacion en los métodos de
evaluacion, que permitan saber el proceso de
aprendizaje que los alumnos van desarrollando
considerando sus capacidades y aptitudes,
por ello pasar de una evaluacion tradicional a
una formativa es de suma relevancia y permitira
evaluarlos de manera integral.

Introduccion

La evaluacion se ha ido transformando a
través del tiempo de acuerdo a las estrategias
aplicadas en los contextos presentados,
se rescatan algunos autores que definen la
evaluacion, entre los que destacan:

Pedro D. Lafourcade quien la entiende como
una etapa del proceso educacional que tiene
por fin comprobar de modo sistematico en qué
medida se han logrado los resultados previstos
en los objetivos que se hubieran especificado
con antelacion’.

Por consiguiente y retomando a Garcia Ramos,
la evaluacion es una practica que se efectua
en diversas actividades del quehacer humano,
al evaluar llevamos a cabo una apreciacion,



una estimacion o calculamos el valor de algo,
mediante evidencias o resultados obtenidos, y
formar opinion de algo o de alguien que nos
rodea.

Para efectos de este ensayo, es importante
reconocer las posturas que presentan los tipos
de evaluacion; la evaluacion tradicionalista
y la evaluacion formativa. Cambiar de una
evaluacion tradicional a una formativa, a partir
de actividades situadas que permitan medir el
proceso de desarrollo de aprendizaje en los
alumnos.

Evaluacion Tradicional

Segun Carretero, Garcia et al.(2006), una
evaluacion tradicional es aquella en las que los
parametros son establecidos por el docente
sin tener en cuenta criterios académicos y
profesionales, se asignan notas cuantitativas
sin criterios claros que las justifiquen, se centra
mas en los errores que en los logros, no toma
en cuenta la participacion de los alumnos, se
castigan los errores y no se tomen como fuente
de aprendizaje, no ayuda al auto-mejoramiento,
los resultados son definitivos, sin posibilidades
de cambio y se centra en los alumnos de
manera individualizada.

Caracteristicas de la evaluacion tradicional

e |os conocimientos en su mayoria son
memoristicos.

e |os parametros los asienta el profesor o
docente, y en ciertas ocasiones puede que
no se ajusten a los criterios académicos,
incluso No se tengan unos objetivos claros.

e |a persona a la que se le evalla, en este
caso el estudiante, realiza un esfuerzo
para un examen, el cual posteriormente se
transforma en un simple numero.

e Normalmente, la finalidad principal es
aprobar o no, teniendo en cuenta que
ciertos alumnos “pasan” y otros no.

e |0 mas importante es la respuesta, sin
tener en cuenta cual es el proceso que le
ha llevado al estudiante a dicha solucion.

e Se centra mas en resaltar los errores y las
debilidades del alumno que en analizar
cudles son los logros y seguir mejorando.

e FElresultado de la evaluacion es inamovible,
por lo que el estudiante no tiene la posibilidad
de lograr una nueva oportunidad.

Ventajas de la evaluacion tradicional

e (Centra la atencion en el producto de la
ensenanza y en que el proceso sea lo mas
recto y rigido posible para evitar fallos e
improvisaciones.

e Mide a exactitud los alcances del proceso
de ensenanza-aprendizaje.

e Su proceso de ensefanza se centra en
conocimientos y deja de lado los aspectos
humanos.

Desventajas de la evaluacion tradicional

¢ No toma en cuenta al alumno dentro de un
contexto, sino ajeno a él.

¢ Noconsideraalalumno como un serintegral,
con fortalezas y areas de oportunidad que lo
ayudan en su proceso y como ser humano.

e Sulinea es ensenar para una praxis, no hay
conexion entre lo aprendido, la realidad vy
los problemas que afectan a la misma.

Evaluacion formativa

La evaluacion desde el enfoque formativo
ademas de tener como propdsito contribuir a
la mejora del aprendizaje, regula el proceso de
ensenanzay deaprendizaje, principalmente para
adaptar o ajustar las condiciones pedagdgicas
(estrategias, actividades, planificaciones) en
funcion de las necesidades de los alumnos.
Desde este enfoque, la evaluacion favorece el
seguimiento al desarrollo del aprendizaje de
los alumnos como resultado de la experiencia,



la ensenanza o la observacion. Por tanto, la
evaluacion formativa constituye un proceso en
continuo cambio, producto de las acciones de
los alumnos y de las propuestas pedagodgicas
que promueva el docente (Diaz Barriga vy
Hernandez, 2002). De ahi que sea importante
entender qué ocurre en el proceso e identificar
la necesidad de nuevas oportunidades de
aprendizaje. De esta manera, el proceso es mas
importante que el resultado y éste se convierte
en un elemento de reflexion para la mejora.

Ventajas de la evaluacion formativa

¢ Brindainformacion para explicar los avances
y los resultados de las evaluaciones vy los
convierte en puntos de partida para nuevos
intentos.

e Permite tomar decisiones para mejorar y
alcanzar los aprendizajes propuestos.

e Promueve que los estudiantes se hagan
responsables de sus procesos de
aprendizaje, fortaleciendo su autoestima,
confianza en su capacidad de aprender y
autonomia.

e Enriguece la practica docente, pues
aprenden a mejorar las estrategias, recursos
e incluso a integrar algunos elementos
propuestos por los propios estudiantes.

e Se tiene el control exacto de cuanto y qué
tan rapido aprenden los alumnos.

Desventajas de la evaluaciéon formativa

e No existe un tiempo determinado para
evaluar durante la jornada escolar.

e |eer cada uno de los trabajos de los
alumnos, analizarlos  minuciosamente,
registrar los resultados y atender al grupo al
mismo tiempo, provoca pérdida de tiempo
efectivo de clase.

e |a indisciplina de algunos ninos dificulta
que el docente se concentre en el proceso
de aprendizaje de cada estudiante con el
objetivo de evaluar.

e El ausentismo escolar impide monitorear
adecuada y sistematicamente a los
alumnos.

e |os excesos de aprendizajes planeados
impiden elaborar una buena evaluacion.

Metodologia

Es fundamental y responsabilidad de quien
evalua, tomar en cuenta los diversos factores
que se presentan en el desarrollo de procesos
de aprendizaje en los alumnos, por lo que la
evaluacion tradicional hoy en dia no permite
relacionar los conocimientos del alumno con las
emociones que presenta y que son detonantes
en su dia a dia, lo que por el contrario la
evaluacion formativa permite considerar 10s
avances cognitivos conectados con  sus
emociones.

Por consiguiente, al considerar la evaluacion
formativa en el proceso de aprendizaje vy
saber que esta demanda del compromiso y
la responsabilidad de todos los involucrados
en el proceso, para hacer una reflexion tanto
individual como colectiva sobre el proceso de
desarrollo que estan teniendo sus avances y
los retos que tienen que enfrentar. Requiere
realizarse con entusiasmo por parte de
todos los actores educativos, hasta donde
sea posible relacionando escuela/familia y
escuela/comunidad, con la idea de asumir
un compromiso individual y al mismo tiempo
colectivo sobre el proceso de formacion y
aprendizaje de los alumnos de acuerdo con
cada etapa escolar que presentan.

Si las caracteristicas de la retroalimentacion
formativa incluyen, en primer lugar, el
reconocimiento de los logros, la brecha entre 1o
que halogrado y lo que se espera que logre con
el fin de ubicar tanto sus avances como lo que
esta pendiente. Cuidar la forma en la que se
comunican estos resultados, pues lo que esta
en juego son la motivacion y el auto-concepto



del alumno, sin motivacion no puede haber
aprendizaje, las emociones y disposiciones
internas del sujeto unidas a la dimension
intelectual si el individuo no se siente implicado
en el proceso y no experimenta la necesidad
interna de aprender, es poco probable que
cualquier aprendizaje pueda ocurrir.

Hoy en dia es imprescindible relacionar los
conocimientos de los alumnos con su propia
vida personal ya que cuando se evalia, no
basta con establecer una calificacion sino
tomar decisiones sobre estas estimaciones.
Las decisiones se refieren a la retroalimentacion
que debe darse a los alumnos considerando
las barreras de aprendizaje que en algunos
momentos presentan, a la mejora o adecuacion
de la practica como area de oportunidad
docente, en consecuencia, a la creacion de
oportunidades de aprendizaje que les permita
a los alumnos aprender mas y mejor tanto
conocimientos como reforzar valores que
permitan que ellos se interrelacionen con sus
pares y la comunidad.

Conclusion

Después de haber revisado las diversas
posturas que la evaluacion tiene dentro del
proceso educativo, muestra que el docente
que evalla desde el enfoque formativo,
reflexiona constantemente acerca de los
procesos de desarrollo de aprendizaje, los
criterios de evaluacion, informa a los alumnos
lo que quiere que aprendan y retroalimenta su
trabajo, ademas de promover que supervisen
su desempeno.
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LicsGustavo Pavia Mendoza e

“La cultura es la memoria del pueblo, la conciencia colectiva de la continuidad
histdrica, el modo de pensar y de vivir”. Milan Kundera

Introduccion

El presente tiene la finalidad de Crear espacios
de difusion cultural dentro del aula, mediante
la implementacion del método intercultural,
para facilitar un canal de comunicacion entre el
aprendiente de la lengua extranjera y la lengua
meta. Hablar de la historia de la humanidad,
es sinbnimo de recapitular la aparicion de
diferentes idiomas y dialectos. Comenzando
por el relato de la Torre de Babel, del libro del
Génesis hasta desglosar las multiples familias
que surgieron de las lenguas indoeuropeas,
el nacimiento de las lenguas se origina en el
factor social inherente del ser humano. A partir
de una necesidad colectiva, diferentes culturas

se vieron forzados a aprender una segunda
lengua como sistema vehicular para facilitar
la comunicacion. La expansion y las guerras,
el comercio y la exportacion de productos,
ademas de la evangelizacion religiosa, fueron
algunas delas causas puntuales que fomentaron
la proliferacion de lenguas extranjeras. En el
Imperio Romano, por ejemplo, si bien es cierto
que la Pax Romana permiti6 que Grecia o
Tierra Santa mantuvieran su lengua madre, la
gente se encontré en la forzosa necesidad de
aprender y adoptar el latin como lengua franca
en contextos politicos y comerciales.

Si adelantamos el reloj mas de 2000 anos
después de Cristo, la historia del aprendizaje de



lenguas extranjeras sigue siendo exactamente
la misma. La politica, el comercio y el turismo
siguen siendo las principales causas para
adoptar una segunda o tercera lengua. Sin
embargo, el problema yace en el desafortunado
hecho que la educacion y la ensefanza de
lenguas se ha mantenido igual. El estudiante
aprende gramatica y vocabulario de manera
aislada sin crear espacios de difusion cultural.
En México, por ejemplo, los estudiantes de
educacion basica tienen la oportunidad de
aprender inglés como segunda lengua por su
cercania a Estados Unidos.

No obstante, dicha oportunidad de vida ha
resultado contraproducente. De acuerdo
con un estudio realizado por la Secretaria
de Educacion Publica en 2015, México es
uno de los paises con mayores rezagos en la
ensenanza del inglés. El 79% de los alumnos
de educacion basica no cuentan con las
competencias de lengua del nivel basico, y solo
el 3.0% alcanzo el nivel basico de comunicacion
gracias a clases adicionales. La problematica
es evidente, la manera en la que se ensenan
los idiomas tiene que cambiar si se busca un
verdadero aprendizaje.

La importancia de la implementacion del
Método Intercultural en el aula.

Como ya hemos establecido, la adquisicion
auténtica de las competencias de lengua se
remonta a mas que solo estudiar su gramatica
y vocabulario. Aprender un idioma es sinbnimo
de aprender una cultura nueva. “Adquirir las
competencias interculturales en el aprendizaje
de un idioma extranjero es esencial para lograr
una correcta comunicacion en el contexto
donde se habla el idioma estudiado” (Charland,
2020, s/p). EI Marco Comun de Referencia
Europeo para el aprendizaje de lenguas
extranjeras, incluso incluye como un quinto
factor adicional a sus cuatro competencias
de lengua (produccion oral, comprension

oral, produccion y comprension escritas) la
sensibilizacion cultural. Es decir, que el docente
es responsable de crear espacios de difusion
cultural en el aula si se busca una instruccion
significativa. La problematica se encuentra en
definir dicho término tan complejo y determinar
estrategias concretas que garanticen su
exposicion y difusion.

;Como podemos definir cultura? En las
Ultimas décadas dicho vocablo ha adquirido
relevancia, se ha utilizado concretamente para
hablar de la politica, costumbres, gastronomia,
tradiciones y cine, por mencionar algunos.
Para fines practicos nos apoyaremos en la
definicion de cultura del antropdlogo y lingliista
estadounidense Edward Sapir: “Aquello que
una sociedad piensa y hace” (Sapir, 1946,
p.247). Dicha definicion resulta fundamental
en los principios de la didactica y la educacion:
aprender a ser y aprender a hacer. De esta
manera, podemos puntualizar que la difusion
cultural de un pais esta vinculada a la exposicion
de su historia, sus tradiciones, su gastronomia,
su geografia y su literatura.

Es tarea de los docentes de lenguas extranjeras
empaparse del modus vivendi de la cultura
meta. Es decir, no solo los componentes
tradicionales o literarios de una cultura, sino
de su vida cotidiana. Identificar escenarios
en los cuales podriamos poner en practica el
aprender a ser y hacer. Por ejemplo: darse a
entender en un aeropuerto, pedir comida en un
restaurante, poder desenvolverse en el ambito
de los negocios, poder proporcionar y solicitar
indicaciones en la calle, comprar en comercios
y comunicarse en un hotel. De esta manera,
podriamos asegurar que un estudiante de
lengua extranjera ha logrado sobrepasar la
instruccion del aula.



La implementacion del método intercultural y la
creacion de espacios de difusion cultural

Existen técnicas concretas que pueden
ayudar a los docentes a fomentar y preparar
clases cuyo objetivo sea la difusion cultural:
“mas que proporcionar datos culturales,
lo que tendriamos que hacer seria ofrecer
pistas para que el aprendiz vaya encontrando
Su camino en el campo comun de los datos
culturales y linguisticos” (Nauta, 1992, p.12). La
implementacion del método intercultural que
surgio afinales del siglo XX a través de manuales
y recursos literarios es muy puntual en su
manera de expresar situaciones determinadas
para llevar a cabo una planeacion de clase
cuya ensefanza parta de un contexto social y
cultural.

A continuacion, se presentan algunas
propuestas recuperadas de Pearson Education
para la creacion de espacios de difusion
cultural:

1. Método comparativo: El docente
propone un analisis comparativo entre
la cultura propia y la cultura meta. A
partir de dicha reflexion se puntualizan
diferencias y similitudes entre ambas
culturas. Posteriormente, se realiza una
discusion en por qué estas diferencias
podrian causar confusiones. El método
comparativo puederealizarse partiendode
cualquier contexto o problematica social.

Tomemos como ejemplo el reciclaje
y el medio ambiente en una clase de
francés intermedio. Los estudiantes
tendran la labor de revisar las técnicas
de reciclaje empleadas en México y
en Francia. A partir de dicha reflexion
se podria realizar un cuestionario de
debate y determinar fortalezas y areas
de oportunidad de ambas tendencias de
resolucion de la problematica ambiental.

2. Capsula de cultura: El docente imparte

una catedra o exposicion cultural de
algun suceso o aspecto de la cultura
meta. Un ejemplo podria ser el estudio
de modismos en el espafiol mexicano
que surgieron de la época revolucionaria
en México a partir de una exposicion
histérica y social por parte del docente.

Libros y Manuales basados en el
MCRE: Manuales disenados para la
instruccion de lenguas extranjeras
por editoriales como Pearson,
Cambridge, y Maison de Langues.

Literatura y recursos periodisticos:
Cursos centrados en la exposicion
periodistica vy literaria de algun pais. Un
ejemplo puntual podria ser un curso de
literatura inglesa de la época victoriana.
Dicho curso incluiria una revision de
autores como Charles Dickens u Oscar
Wilde, y de poesia realista inglesa.

Medios audiovisuales: Incluir peliculas,
series, podcasts, videos, y musica en
la lengua meta con artistas y hablantes
nativos de diferentes variantes
dialectales. En una clase de francés
FLE (francés de lengua extranjera)
se incluyen canciones de artistas
francéfonos como Edith Piaf o Alizé.

Juegos de roles: Utilizados en examenes
de certificacion de idiomas. Se crean
situaciones comunicativas para practicar
el aprendizaje adquirido. Digamos que
en una clase de francés A2 se revisa
el vocabulario de la ciudad, el hogar,
muebles e interiorismo. Adicionalmente se
revisa el modo condicional y el subjuntivo.
Por ultimo, se estudia el contexto de la
renta y alquiler de un departamento en
Francia; los colocataires 0 companeros
de mudanza, es la manera mas popular



de vivienda para estudiantes en Francia.
En el aula se realizan simulaciones
de preparacion para encontrar un
departamento ideal y el companero de
vivienda Optimo. Para dicha tarea, se
realiza un juego de roles de entrevistas
con arrendadores y candidatos para
posibles companeros de  cuarto.

7. Gamificacion: Cualquier tipo de actividad
recreativa o ludica. Puede ser desde incluir
juegos culturales realizados en los paises
de la lengua meta como two truths and a
lie o la petanque, hasta aplicar el uso de
las TICS con aplicaciones y plataformas
interactivas como Kahoot o Nearpod.

Cabe mencionar que el método intercultural
no es entonces una negacion del uso de la
gramatica o el vocabulario en las clases de
lenguas extranjeras. Mas bien, es un vehiculo
para su ensefanza mediante un contexto
determinado que nos lleve al aprendizaje
significativo a partir de wuna situacion
comunicacional real. Por esta razon, toda
actividad de calentamiento, sistematizacion,
comprension y evaluacion deben tener como
objetivo contextos comunicativos situacionales
para el desenvolvimiento natural del alumno.
En otras palabras, los escenarios artificiales
de difusion cultural sirven como medios de
practica y adquisicion del idioma de manera
organica.

Conclusiones

En nuestros ultimos anos como docente de
idiomas, he notado una mejoria en los cursos
de capacitacion y el énfasis en el aprendizaje
continuo en la ensenanza de lenguas mediante
el método cultural. Los centros de idiomas e
instituciones académicas buscan que en sus
aulas se logren los principios de aprender a
ser y aprender a hacer. En las instituciones
particulares se busca la implementacion del

MCER vy su pilar de sensibilizacion cultural. El
gobierno del Estado de México aprobd una
reforma en la difusion de la lengua inglesa
en las escuelas publicas. No obstante, dicha
medida no asegura que el aprendizaje del
aula logré llegar a la situacion comunicacional
significativa. Casi una década después se
tendria que volver a realizar un estudio de
comprension y produccion de la lengua una
vez ya implementado el método intercultural.
A partir de lo expuesto, podemos concluir que
es absolutamente necesario implementar este
método como medio de recreacion 0 mimesis
de la realidad y asi garantizar espacios de
comunicacion cultural.
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Graduaciones Titulados

El pasado 7 de junio tuvo lugar la En esta seccion también queremos
ceremonia de graduacién de las destacar la obtencion del grado de
alumnas de la Maestria en Gestion e Maestrgs en Gestion e Innovacion

. : Educativa de nuestras alumnas:
Innovacion Educativa que concluyeron
su ciclo academico en este ano 2024, W 1. Lyz Maria Resano Bravo, con la tesis:
felicitamos de manera especial: Ana Aplicacién de un Modelo para la
Julia Gonzalez Abogado, Erika Sandra Practica de la Psicologia del Arte en
Eugenia Gomez Cervantes y Cristina la Educacion No Formal de Adultos.

para Comprender y Apreciar el Arte.

S . Sheila Silva Trujillo, con (a tesis:
in lugar a duda, los temas Diser : .

, isefo Instruccional para la Materia
seleccionados de Dibujo Arguitectdnico en la
contribuyen de manera sustantiva al Licenciatura de Arquitectura de a
campo de estudio de la educacion y Facultad de Arquitectura y Disefio
enriquecen las lineas de investigacion. Interior, en la Plataforma NEO, con

mencion honorifica.
. Martha Isabel Gonzalez Nuiiez, con la
Nuestros Maestros tesis: Las Herramientas Tecnoldgicas
La Dra. Eva Judith Vela Oviedo, obtuvo como Apoyo en el Aprendizaje
su grado doctoral el pasado mes de Significativo en la Materia de

julio jMuchas felicidades! Psicologia Ambiental.

Por los pasillos, se dice y se comenta que esta por salir la version en inglés del
libro del Dr. José Lara Portal y que se podra comprar en Amazon...
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